
GRUPPEN.Reise

•   Geheimnisvolle Felsenstadt Petra

•  Sensationsfunde von Qumran

•  Antikes Hightech unter Jerusalem

•  Die "Alien-Figuren" von Sha ár HaGolan

UNSER PLUS: 
Möglichkeit zur CO2-Kompensation mit 

ISRAEL & JORDANIEN
Spektakuläre Stätten

Gemeinsam. 
      Die Welt  erleben!

 

www.prima-tours.de

Mit Hartwig Hausdorf in eine  
geheimnisvolle Vergangenheit

14. – 24.
März 2024

Mit Frühbucher-
preisen bis
30.11.2023



 

UNSER REISEPROGRAMM

1. Tag – 14.03.2024:  
Flug nach Jordanien (A)
Geplant am Morgen Flug ab 
München nach Amman. Nach 
der Ankunft in der jordanischen 
Hauptstadt Transfer zum Hotel. 
(1 ÜN)

2. Tag – 15.03.2024:  
Von Amman nach Petra  
(330 km // F, A)
Nach einer kleinen Stadtrund-
fahrt geht es zunächst zum 
Berg Nebo, wo nach dem Alten 
Testament Mose bestattet sein 
soll. Via Madaba und Kerak mit 
seiner Kreuzritterburg erreichen 
wie unser Tagesziel: Petra, die 
weltberühmte Stadt der Nabatäer. 
Wenn es die Zeit erlaubt, steuern 
wir unterwegs noch kurz Tell el 
Hammam an, wo sich einst die 
zerstörte Stadt Sodom befunden 
haben soll. (1 ÜN)

3. Tag – 16.03.2024:  
Petra – Aqaba (160 km // F, A)
Nach dem Frühstück haben wir 
Zeit, die Felsenstadt - die größte 
Sehenswürdigkeit Jordaniens - zu 

bestaunen. Am Ende einer etwa 
einen Kilometer langen Schlucht 
steht man vor der atemberau-
benden Fassade des aus dem Fels 
"geschnitzten" Schatzhauses; se-
henswert auch die "Königswand" 
mit den Felsengräbern und vieles 
mehr. Am Nachmittag erwartet 
uns im Wadi Rum eine kleine 
"Wüstenrallye" abseits befestigter 
Pisten, und am Abend erreichen 
wir die Stadt Aqaba am Roten 
Meer. (1 ÜN)

4. Tag – 17.03.2024: 
Übergang nach Israel und 
Totes Meer (320 km // F, A)
Am Morgen reisen wir nach Is-
rael weiter. Nach Erledigung der 
Grenzformalitäten geht es schnur-
stracks nach Norden, zum Toten 
Meer, das 400 Meter unter dem 
Meeresspiegel liegt. Unterwegs 
passieren wir die Festung Masada 
und einen anderen Ort, wo sich 
die "sündigen" Städte Sodom und 
Gomorrha befunden haben sollen. 
Danach geht es zur malerischen 
Oase Ein Gedi, wo wir eine Wan-
derung zu den landschaftlich reiz-
vollen Wasserfällen unternehmen. 
Wenn Zeit ist, besteht Gelegenheit 

zu einem Bad im Salzwasser, in 
dem man nicht untergehen kann. 
Übernachtung in Ein Gedi. (1 ÜN)

5. Tag – 18.03.2024:  
Qumran –  Jerusalem (130 km 
// F, A)
Nach dem Frühstück verlassen 
wir die Oase Ein Gedi. Unser Weg 
führt nach Qumran, wo 1947 zu-
fällig die weltberühmten Schrift-
rollen vom Toten Meer entdeckt 
wurden. Sie berichten auch von 
der Zerstörung Sodom und Go-
morrhas - der russische Physiker 
Dr. Matest Agrest nahm an, beide 
Orte seien durch eine Atomexplo-
sion vernichtet worden. Danach 
ist es nicht weit nach Jerusalem, 
Hauptstadt des alten und neuen 
Israel, wo wir im Museum die ori-
ginalen Schriftrollen von Qumran 
bewundern können. Nach dem 
Besuch der Gedenkstätte von Yad 
Vashem geht es in unser Hotel. 
(3 ÜN)

6. Tag – 19.03.2024: 
Gewaltige Höhlen und 
Hightech-Tunnel (120 km // 
F, A)
Am Vormittag besuchen wir die 

gewaltigen Höhlen von Maresha 
bei Bet Guvrin südwestlich von 
Jerusalem; eine von ihnen erinnert 
frappierend an die "Alienhöhlen" 
in Südchina! Es geht zurück in 
die Hauptstadt, wo wir die Zede-
kia-Höhle aus der Zeit des Prophe-
ten Hesekiel besichtigen. Danach 
wartet im ältesten Teil Jerusalems 
eine tiefbautechnische Sensation 
auf uns: König Hiskias Tunnel. 
Hiskia änderte während seiner 
Regierungszeit sein Siegel, um an 
die wundersame Errettung Jeru-
salems durch ein möglicherweise 
außerirdisches Objekt zu erinnern.

7. Tag – 20.03.2024: 
Wunderbares Jerusalem  
(20 km // F, A)
Einen wundervollen Ausblick auf 
die Stadt genießen wir vom Ölberg 
aus, dann geht es über die "Via 
Dolorosa" zur Klagemauer. Vor-
behaltlich Sondergenehmigung 
steigen wir in den unterirdischen 
Teil der "West-Mauer", wo ein 
schätzungsweise 900 Tonnen 
schwerer Monolith tief unter der 
Erde verbaut wurde. Später se-
hen wir noch die große Menorah 
gegenüber der Knesset, auf der 

Israel & Jordanien
 

Auf dieser spannenden Reise besuchen wir zwei Länder, die zwi-
schen geschichtsträchtiger Vergangenheit und moderner Gegenwart 
stehen. Die landschaftliche Vielfalt, aber auch das Nebeneinander 
von Religionen, Kulturen und Völkern fesselt uns stets auf Neue. 
Highlight in Jordanien ist die berühmte Felsenfestung Petra. Biblische 
Berichte haben Forscher zu gewagten Thesen angeregt. Erst 2015 
fanden israelische Archäologen ein Siegel König Hiskias mit einem 
mysteriösen Flugobjekt darauf, das Jerusalem vor einer Übermacht 
feindlicher Truppen rettete. Gilgal Refaim auf dem Golan ist der 
größte Steinkreis im Nahen Osten, und die Dolmen von Gamla stehen 
jenen in der Bretagne nicht nach. Begleiten Sie Hartwig Hausdorf 
auf den Spuren der größten Rätsel der Vergangenheit!

-



 

eine spektakuläre Szene aus dem 
Krieg gegen die Amalekiter ver-
ewigt ist. Setzte Mose darin eine 
Hightech-Waffe "nicht von dieser 
Welt" ein?

8. Tag – 
21.03.2024:  
Die "Alien-
Figuren" 
von Sha'ar 
HaGolan 
(220 km // 
F, A)
Nach dem Früh-
stück bringt uns 
eine Überlandfahrt, 
die zum Teil durch das Jordan-Tal 
führt, zum See Genezareth. Zu-
erst erwartet uns südlich davon 
eine weitere Sensation. Im Kibbuz 
Sha'ar HaGolan wurden Funde 
aus der mehr als 8500 Jahre alten 
Yarmukischen Kultur gemacht, 
die wir im kleinen Kibbuz-Muse-

um bestaunen. Darunter Ton-Fi-
gürchen, die Frauen mit seltsam 
schrägen Augen und unnatürlich 
langen Schädeln darstellen. We-

sen nicht von dieser Welt? 
Und im biblischen 

Magda la  fand 
man 2009 einen 
Steinblock, der 
"fliegende Rä-
der" erkennen 
lässt, die an 
Beschreibungen 

aus dem Buch 
Hesekiel erinnern. 

Nach dem landschaft-
lich schönen Kapernaum, 

direkt am See, geht es in unser 
Hotel. (2 ÜN)

9. Tag – 22.03.2024:  
Ein Tag auf dem Golan  
(220 km // F, A)
Der Bus bringt uns am Morgen 
zur Anlage von Gilgal Refaim, 

auf dem vulkanischen Plateau 
des Golan. Für diesen größten 
Steinkreis im Nahen Osten wur-
den über 42.000 Tonnen mega-
lithisches Material verbaut und in 
riesige, konzentrische Ringe an-
geordnet. Ganz in der Nähe be-
findet sich das Naturreservat von 
Gamla mit steinzeitlichen Dolmen 
wie in der Bretagne. Danach geht 
es zu den landschaftlich sehr reiz-
vollen Quellen des Jordan bei 
Banyas, nach Caesarea Philippi 
sowie zur aus dem 13. Jahrhun-
dert stammenden Nimrodsburg. 
Gemeinsames Abendessen im 
Hotel und Übernachtung.

10. Tag – 23.03.2024:  
Von Tiberias nach Tel Aviv 
(180 km // F, A)
Das nächste Highlight ist die 
Nekropole von Beit She'arim: Es 
glänzt nicht nur mit in den Fels 
gehauenen Grabkammern. Noch 
spektakulärer ist die größte Glas-
platte des Altertums, die sich dort 
befindet. Über das Karmel-Gebir-
ge fahren wir nach Nahal Mea-
rot - eine Ausgrabungsstätte mit 
fast 500.000 Jahren Alter und 
ein Ort, wo entgegen landläufi-
ger Meinung Neandertaler und 
Cro-Magnon-Menschen friedlich 
zusammenlebten. Falls die Zeit 
reicht unternehmen wir noch eine 
kleine Stadtrundfahrt. Fahrt zu 
unserem Hotel im Raum Tel Aviv. 
(1 ÜN)

11. Tag – 24.03.2024:  
Tel Aviv – Rückflug (F)
Am Morgen heißt es dann Ab-
schied nehmen, denn der Rückflug 

geplant am Vormittag nach Mün-
chen steht auf dem Programm.

Programmänderungen,  
insbesondere in der Reihenfolge des 
Ablaufes, vorbehalten. 

An- und Abreisetag dienen ausschließlich 
zur Erbringung der Beförderungsleistung.

(F = Frühstück, A = Abendessen)

INKLUDIERT: 

 + Flug mit Turkish Airlines 
München – Istanbul –  
Amman/Tel Aviv – Istanbul – 
München und zurück in der 
Economy-Class

 + Flughafensteuern und 
-gebühren inkl. aktuellem 
Kerosinzuschlag (Stand  
September 2023: 293 EUR)

 + 10 Übernachtungen in 
aus-gewählten Mittelklasse-
hotels oder im Kibbuz

 + Halbpension (Frühstück und 
Abendessen im Hotel)

 + Besichtigungen, Ausflüge, 
Eintrittsgelder und Transfers 

in einem landestypischen Bus 
lt. Programm

 + Wüstenausflug Wadi Rum

 + Örtliche, Deutsch sprechende 
Reiseleitung

 + Gruppenvisum für Jordanien

 + PrimaTours-Storno- & 
 Reiseschutz – OHNE Selbst-
behalt & zum  Vorzugspreis*) 
Reiserücktrittskostenversicherung, 
Reiseabbruchversicherung, Reise- 
Unfallversicherung, Reisekranken-
versicherung, Notfall-Versicherung, 
Reisegepäck-Versicherung, Coro-
na-Reiseschutz – alle Versicherun-
gen ohne Selbstbehalt 

oder nur PrimaTours-Reise-
rücktritt mit 20 % Selbstbe-
halt*) Reiserücktrittskosten- 

versicherung mit 20% Selbstbe-
halt, Corona-Reiseschutz ohne 
Selbstbehalt

 + Reiseliteratur

 + Reisebegleitung ab/bis  
München durch Hartwig 
Hausdorf mit themenbezoge-
nen Erklärungen

 + Gruppentrinkgelder für örtli-
che Reiseleiter und Busfahrer

 + 1 persönlich signiertes  
Buch von Hartwig Hausdorf 
je Teilnehmer

Die Kundengelder sind bei der Deut-
schen Reisesicherungsfonds GmbH 
abgesichert.

*) Mit Buchung der Reise treten Sie in  
einen Gruppenversicherungsvertrag 

zwischen PrimaTours und der Hanse-
Merkur Reiseversicherung AG ein, da 
Ihre Reise eine obligatorische Versiche-
rung (Storno- & Reiseschutz oder nur 
Reiserücktritt, inkl. Corona-Reiseschutz) 
enthält. Die Versicherung ist ein fester 
Bestandteil der Buchung.

NICHT INKLUDIERT:
 – An- und Abreise zum/vom 
Flughafen München

 – Zusatzleistungen

 – Alle nicht erwähnten Leis-
tungen, Fakultativleistungen, 
Mahlzeiten und Getränke

 – Persönliche Ausgaben und 
Trinkgelder (ausgenommen 
Gruppentrinkgelder)

Amman

ISRAEL

JORDANIEN

Petra

Wadi Rum

–––––––  LEISTUNGEN:  ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––



 

Einreisebestimmungen:
Für die Einreise nach Jordanien und Israel benötigen deutsche Staats-
bürger einen Reisepass, der mind. 6 Monate über das Reisedatum 
gültig sein muss. Zur Vorbereitung des Gruppenvisums wird bei 
Buchung eine gut lesbare und vollständige Kopie/Scan der Bildseite 
des Reisepasses benötigt. Informationsseite des Auswärtigen www.
auswaertiges-amt.de/de/ReiseUndSicherheit
Jeder Reiseteilnehmer ist für die Einhaltung der Pass-, Visa-, Zoll- und 
Devisenbestimmungen selbst verantwortlich. Angehörige anderer 
Staaten bzw. für Doppelstaatsbürgerschaften bitten wir vor Buchung 
mit uns Kontakt aufzunehmen.
Gesundheit und Impfungen:
Es wird empfohlen, die Standardimpfungen gemäß aktuellem Impf-
kalender des Robert-Koch-Institutes / Empfehlungen der STIKO zu 
überprüfen und zu vervollständigen. Bitte kontaktieren Sie rechtzeitig 
vor Abreise Ihren Hausarzt. Weitere Hinweise finden Sie auch unter 
www.fit-for-travel.de 
Klima:
In Jordanien und Israel herrscht Mittelmeerklima, die klimatischen 
Unterschiede zwischen den Landesteilen sind aufgrund der Höhen-
unterschiede beträchtlich. Zur besten Reisezeit zählen die Monate 
März bis Mai sowie Oktober bis November. Dann gibt es i.d.R wenig 
Niederschlag und die Temperaturen in Amman und Jerusalem liegen 
zwischen 15 und 25 Grad. Im Süden der Region und am Toten Meer 
ist es wärmer. Baden ist im Toten Meer sowie im Roten Meer das 
ganze Jahr über möglich, da die Wassertemperaturen selten unter 
20°C sinken.
Reisebedingungen:
Es gelten die Reisebedingungen des Veranstalters. Die Reise ist i.d.R. 
nicht für Personen mit eingeschränkter Mobilität geeignet. Wir bitten 
um Rücksprache im Einzelfall. Weitere Hinweise erhalten Sie mit den 
Reiseunterlagen. Sie reisen in ein fremdes Land, um neue Erlebnisse 
und Eindrücke zu gewinnen – genießen Sie es und vergleichen Sie 
bitte nicht alles.

Reiserücktritt:
Sie können jederzeit durch schriftliche Erklärung von der Reise 
zurücktreten. Die Konditionen entnehmen Sie bitte den PrimaTours 
Reisebedingungen auf der Website. www.prima-tours.de/agb

Zahlung des Reisepreises:
Mit Buchung wird eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises fällig. 
Der Restbetrag ist 4 Wochen vor Reisebeginn fällig. Eine Kreditkar-
tenzahlung ist nicht möglich. 
Bitte beachten Sie:
Flugsicherheitsgebühren, -steuern und Kerosinzuschlag entsprechen 
dem Zeitpunkt der Drucklegung (09/2023). Eine Nachbelastung 
eventueller Erhöhungen im Rahmen der gesetzlichen Richtlinien 
müssen wir uns vorbehalten. 
Die Angaben im Leistungsteil geben den Versicherungsschutz nur 
zum Teil wieder. Die maßgeblichen Versicherungsbedingungen 
und Tarifbeschreibungen finden Sie unter www.prima-tours.de/
versicherung/bedingungen
Ombudsmann:
Sollten Sie mit einer Versicherungsleistung nicht zufrieden sein, 
wenden Sie sich bitte direkt an die HanseMerkur. Weitere Schlich-
tungsversuche können im Anschluss an folgende Schlichtungs- 
und Beschwerdestellen gerichtet werden: Versicherungsombuds-
mann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, Tel.: 0800 3696000,  
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Gemeinsam bewusst reisen mit atmosfair: 
Sie haben die Möglichkeit, die durch Ihren Flug entstandenen CO2-Emis-
sionen finanziell auszugleichen. Es fallen 1.426 kg CO2 pro Person an 
– der Kompensationsbetrag pro Person beträgt 34 EUR. In Kooperation 
mit der Klimaschutzorganisation atmosfair wird Ihr Kompensationsbei-
trag in weltweite zertifizierte Klimaschutzprojekte investiert. Erfahren 
Sie mehr unter: www.prima-tours.de/co2kompensation

–––––––  BUCHUNG UND BERATUNG:  –––––––––––––––––––––––––––––– REISEVERANSTALTER: ––––––––––––––––––––––––––––––––––––

–––––––  WICHTIGE HINWEISE:  ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

Die Inklusivleistungen der Reise werden je nach Wahl um folgende Versicherungsleistung ergänzt: PrimaTours-Storno- & Reiseschutz – OHNE Selbstbehalt *) = Reiserücktritts-
kostenversicherung, Reiseabbruchversicherung, Reise-Unfallversicherung, Reisekrankenversicherung, Notfall-Versicherung, Reisegepäck-Versicherung – alle Versicherungen ohne 
Selbstbehalt, Corona-Reiseschutz PrimaTours-Reiserücktritt mit 20 % Selbstbehalt *) = Reiserücktrittskostenversicherung mit 20 % Selbstbehalt, Corona-Reiseschutz.
*) Bei Buchung der Reise inklusive Versicherungsleistungen treten Sie in einen Gruppenversicherungsvertrag zwischen PrimaTours und der HanseMerkur Reiseversicherung AG 
ein, da Ihre Reise eine obligatorische Versicherung (Storno- & Reiseschutz oder nur Reiserücktritt – jeweils inklusive Corona-Reiseschutz) enthält. Die Versicherung ist ein fester 
Bestandteil der Buchung.

PrimaTours, eine Marke der
Raiffeisen- und Volksbanken Touristik GmbH
Amalienstraße 9b – 11 | 80333 München
Tel.: 089 28 685 800 | E-Mail: service@prima-tours.de
Büro Burghausen: Burgkirchener Str. 143 | 84489 Burghausen
Tel.: 08 677 918 351 | E-Mail: service@prima-tours.de
www.prima-tours.de

Hartwig Hausdorf
Frank-Caro-Str. 94a
84518 Garching
Tel. 08 634 / 62 46 66
Fax: 08 634 / 62 46 67
Mobil: 0171 / 5 11 26 01
E-Mail: nachricht@hartwighausdorf.com

PREISE PRO PERSON bis 30.11.2023 ab 01.12.2023
im Doppelzimmer:
mit PT-Storno- & Reiseschutz ohne Selbstbehalt  
nur PT-Reiserücktritt mit 20 % Selbstbehalt

4.031 EUR
3.995 EUR

4.181 EUR
4.145 EUR

im Einzelzimmer:
mit PT-Storno- & Reiseschutz ohne Selbstbehalt  
nur PT-Reiserücktritt mit 20 % Selbstbehalt 

5.576 EUR
5.540 EUR

5.726 EUR
5.690 EUR

Rail+Fly 2. Klasse – für Bahnan-/abreise zum Flughafen ab allen deutschen Bahnhöfen pro Person 79 EUR

Mindestteilnehmerzahl 14 Personen*
*) Bei Nichterreichen der genannten Mindestteilnehmerzahl wird das Recht vorbehalten, die Reise bis 28 Tage vor Reisebeginn abzusagen

mailto:nachricht%40hartwighausdorf.com?subject=


 

Anmeldung zur Reise: ISRAEL & JORDANIEN
REISETERMIN: 14. – 24. MÄRZ 2024

1. REISEGAST 

Familienname | Vornamen (Reihenfolge und Schreibweise wie im Pass) Geburtsdatum

Straße | Hausnummer Nationalität

PLZ | Wohnort Handynummer

E-Mail Adresse Hinweis: z.B. Allergie / Vegetarier

2. REISEGAST

Familienname | Vornamen (Reihenfolge und Schreibweise wie im Pass) Geburtsdatum

Nationalität Hinweis: z.B. Allergie / Vegetarier

UNTERBRINGUNG

Name Zimmerpartner/in, falls nicht unter 2. Reisegast genannt

KONTAKTDATEN DAHEIMGEBLIEBENE

HIERMIT MELDE ICH MICH UND DIE OBEN AUFGEFÜHRTEN PERSONEN, ALS  DEREN VERTRETER ICH HANDLE, VERBINDLICH AN. 
Auf dieser Reise werden u.a. Bilder bzw. Filme von Reiseteilnehmern gemacht. Diese können anschließend ggfs. veröffentlicht werden. Sollte ich gegen eine per-
sönliche Abbildung sein, informiere ich meinen Reisebegleiter vorab. Die Reisebedingungen des auf der Rückseite dieses Anmeldecoupons genannten Veranstalters 
habe ich zur Kenntnis genommen. Ich stimme zu, dass meine Daten zur Vertragserfüllung verarbeitet werden dürfen.

Ort | Datum Unterschrift

PREISE PRO PERSON bis 30.11.2023 ab 01.12.2023

im Doppelzimmer:
mit PT-Storno- & Reiseschutz ohne Selbstbehalt  
nur PT-Reiserücktritt mit 20 % Selbstbehalt

 4.031 EUR
 3.995 EUR

 4.181 EUR
 4.145 EUR

im Einzelzimmer:
mit PT-Storno- & Reiseschutz ohne Selbstbehalt  
nur PT-Reiserücktritt mit 20 % Selbstbehalt 

 5.576 EUR
 5.540 EUR

 5.726 EUR
  5.690 EUR

FAKULTATIVE ZUSATZLEISTUNG:
  Rail+Fly 2. Klasse  79 EUR 
– für Bahnan- / abreise zum Flughafen ab 
allen deutschen Bahnhöfen pro Person 

  Bitte nehmen Sie für mich die   
CO2-Kompensation der Flugleistung  
dieser Reise über atmosfair  
(34 EUR / Person) vor.

BITTE RICHTEN SIE DIE ANMELDUNG AN: 
Herrn Hartwig Hausdorf
Hierzu Coupon in Druckbuchstaben  
ausfüllen, Kopie des Personalausweises 
oder Reisepasses beilegen, abtrennen und 
abgeben bzw. zusenden.



AUSZUG AUS DEN ALLGEMEINEN REISEBEDINGUNGEN

1. Abschluss des Reisevertrages, Verpflichtung für Mitreisende, Vermittlung von 
Fremdleistungen
1.1. Der Reisevertrag kommt zwischen Ihnen, dem Buchenden, und uns, dem Reisever
anstalter, dann zustande, wenn nach Informationserteilung iSd § 651d BGB in Verb. 
mit Art. 250 §§ 1ff EGBGB sowie der Übergabe des jeweils richtigen Formblattes Über
einstimmung über die wesentlichen Vertragsbestandteile (Preis, Leistung und Termin) 
besteht. Dadurch ergeben sich Rechte und Pflichten für Sie, den Kunden.
1.2. Ihre Buchung kann schriftlich oder (fern)mündlich erfolgen, sollte jedoch möglichst 
in Textform unter Verwendung unseres Formulars erfolgen. 
1.3. Für die Buchung, die mündlich, telefonisch, schriftlich, per EMail, SMS oder per 
Telefax erfolgt, gilt:
a) mit der Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie uns den Abschluss des Pauschalreise
vertrages verbindlich an.
b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestätigung durch uns zustande.
Bei oder unverzüglich nach Vertragsschluss werden wir Ihnen eine, den gesetzlichen 
Vorgaben entsprechende, Reisebestätigung auf einem dauerhaften Datenträger über
mitteln (welcher es Ihnen ermöglicht die Erklärung unverändert so aufzubewahren 
oder zu speichern, dass sie Ihnen in einem angemessenen Zeitraum zugänglich ist) zum 
Beispiel auf Papier oder per EMail, sofern Sie nicht Anspruch auf eine Reisebestätigung 
in Papierform haben, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger körperlicher Anwesenheit 
beider Parteien oder außerhalb von Geschäftsräumen erfolgte.
1.5. Sie haben für alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, für die Sie die Buchung 
vornehmen, wie für Ihre eigenen einzustehen, soweit Sie diese Verpflichtung durch 
ausdrückliche und gesonderte Erklärung übernommen haben.
2. Bezahlung: Anzahlung und Restzahlung
2.1. Sämtliche Zahlungen auf den Reisepreis sind erst nach Aushändigung des Siche
rungsscheines gemäß § 651t BGB zu leisten. Mit Erhalt des Sicherungsscheines, der 
Informationen zu Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, 
verständlicher und hervorgehobener Weise gibt, wird eine Anzahlung von 20 % des 
Reisepreises fällig. Der Restbetrag ist 4 Wochen vor Reisebeginn fällig. Bei Vertragsschluss 
nach diesem Zeitpunkt ist der gesamte Reisepreis mit Erhalt des Sicherungsscheines 
fällig. Die Kosten für vermittelte Reiseversicherungen werden in voller Höhe gemeinsam 
mit der Anzahlung fällig.
2.2. Sind die Voraussetzungen der Fälligkeit des Reisepreises eingetreten, so haben Sie 
bis zur erfolgten Zahlung an uns keinen Anspruch auf unsere Reiseleistungen. 
2.3. Stornoentschädigungen, Bearbeitungs und Umbuchungsgebühren sind sofort fällig. 
2.4. Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den 
vereinbarten Zahlungsfälligkeiten, obwohl wir zur ordnungsgemäßen Erbringung der 
vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage sind, unsere gesetzlichen Informations
pflichten erfüllt haben und kein gesetzliches oder vertragliches Zurückbehaltungsrecht 
Ihrerseits besteht, so sind wir berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Pauschal
reisevertrag zurückzutreten und Sie mit Rücktrittskosten gemäß Ziffer 7.1. zu belasten.
7. Rücktritt vom Vertrag durch den Kunden vor Reiseantritt / Rücktrittskosten
7.1. Rücktritt mit Entschädigungszahlung/Stornogebühr
Treten Sie vor Reisebeginn zurück, so verlieren wir den Anspruch auf den Reisepreis. 
Stattdessen können wir, soweit kein Fall nach Ziffer 7.3. dieser AGB vorliegt, eine ange
messene Entschädigung für die bis zum Rücktritt getroffenen Reisevorkehrungen und 
unsere Aufwendungen in Abhängigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen. Die 
Entschädigung steht in einem prozentuellen Verhältnis zum Reisepreis und richtet sich 
bezüglich der Höhe nach dem Zeitpunkt der Rücktrittserklärung vor Reiseantritt und der 
jeweiligen Reiseart, sowie den ersparten Aufwendungen, den allenfalls zu erwartenden 
Einnahmen aus anderweitiger Verwendung der Reiseleistung sowie der tatsächlich zu 
leistenden Zahlungen an die Leistungsträger. Als Reisepreis bzw. Pauschalpreis ist der 
Gesamtpreis der vertraglich vereinbarten Leistung zu verstehen. Für ausgeschriebene 
Reisen, bei denen PrimaTours, eine Marke der Raiffeisen und Volksbanken Touristik 
GmbH als Veranstalter auftritt, gelten folgende Stornogebühren, sofern in der Reise
ausschreibung keine anderen Stornosätze vereinbart werden: 

Wird durch Rücktritt/Storno ein Platz in einer Doppel oder Mehrbettkabine storniert, 
beträgt unser pauschalierter Schadensersatzanspruch für den Kreuzfahrtanteil am 
Reisepreis des zurücktretenden Kunden 100 %. Bei Rücktritt/Storno des Zimmerpart
ners bei Buchung eines Doppelzimmers, fällt zusätzlich zu den o.g. Stornosätzen der 
Einzelzimmerzuschlag an.
Bereits von uns getätigte und nachweislich nicht erstattungsfähige Ausgaben (z.B. Vi
saBesorgung, nicht erstattungsfähige Anzahlungen für Hotels und andere Leistungen, 
Tickets ohne Rückerstattungsmöglichkeit etc.) sind im Falle eines Stornos in jedem Fall 
zur Gänze von Ihnen zu begleichen.
Ihnen bleibt es in jedem Fall unbenommen, uns nachzuweisen, dass uns überhaupt 
kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist als die von uns geforderte, 
oben genannte Pauschale.
7.2. Rücktrittserklärung
a) Beim Rücktritt vom Vertrag ist zu beachten:
Sie können jederzeit uns bzw. dem Vermittler, bei dem die Reise gebucht wurde, mittei
len, dass Sie vom Vertrag zurücktreten. Bei einer Stornierung/Rücktritt empfiehlt es sich 
zu Beweiszwecken, dies mittels Briefes oder persönlich mit gleichzeitiger schriftlicher 
Erklärung zu tun.
Die Entschädigung berechnet sich aus dem Endreisepreis je angemeldeten Teilnehmer. 
Als Stichtag für die Berechnung der Frist gilt der Eingang der schriftlichen Rücktrittser
klärung (während der Öffnungszeiten); an Wochenenden und Feiertagen der Werktag 
danach. Der Nachweis eines geringeren oder gar nicht entstandenen Schadens bleibt 
Ihnen vorbehalten.

Die vollständigen AGBs können Sie unter www.primatours.de einsehen. Diese gehen 
Ihnen zusätzlich mit der Reisebestätigung zu. Weitere Informationen zum Datenschutz: 
www.primatours.de/datenschutz
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Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um 
eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher können Sie alle EURechte in Anspruch nehmen, die für Pauschalreisen 
gelten. Das Unternehmen Raiffeisen  und Volksbanken Touristik GmbH mit der 
Marke PrimaTours (kurz: RV Touristik)  trägt die volle Verantwortung für die ord
nungsgemäße Durchführung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfügt das Unternehmen RV Touristik über die gesetzlich vorgeschrie
bene Absicherung für die Rückzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport 
in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rückbeförderung im 
Fall einer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

 – Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über die Pauschalreise 
vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

 – Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ordnungsgemäße Er
bringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

 – Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer 
Kontaktstelle, über die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebüro 
in Verbindung setzen können.

 – Die Reisenden können die Pauschalreise – innerhalb einer angemessenen Frist 
und unter Umständen unter zusätzlichen Kosten – auf eine andere Person 
übertragen.

 – Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn bestimmte Kosten 
(zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhöhen und wenn dies im Vertrag ausdrück
lich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor Beginn der 
Pauschalreise. Wenn die Preiserhöhung 8 % des Pauschalreisepreises übersteigt, 
kann der Reisende vom Vertrag zurücktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter 
das Recht auf eine Preiserhöhung vorbehält, hat der Reisende das Recht auf 
eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Ko sten sich verringern.

 – Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag 
zurücktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer 
der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises 
erheblich geändert wird. Wenn der für die Pauschalreise verantwortliche 
Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben 
die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umständen 
auf eine Entschädigung.

 – Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Umstände vor Beginn der 
Pauschalreise ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten, 
beispielsweise, wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme 
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeinträchtigen.

 – Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen 
Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Rücktrittsgebühr vom Vertrag 
zurücktreten.

 – Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschal
reise nicht vereinbarungsgemäß durchgeführt werden, so sind dem Reisenden 
angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Rei
sende kann ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten 
(in der Bundesrepublik Deutschland heißt dieses Recht „Kündigung“), wenn 
Leistungen nicht gemäß dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche 
Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen 
hat und der Reiseveranstalter es versäumt, Abhilfe zu schaffen.

 – Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, 
wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemäß erbracht werden.

 – Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in 
Schwierigkeiten befindet.

 – Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder – in einigen Mitgliedstaaten – 
des Reisevermittlers werden Zahlungen zurückerstattet. Tritt die Insolvenz des 
Reiseveranstalters oder, sofern einschlägig, des Reisevermittlers nach Beginn 
der Pauschalreise ein und ist die Beförderung Bestandteil der Pauschalreise, so 
wird die Rückbeförderung der Reisenden gewährleistet. PrimaTours, eine Marke 
der Raiffeisen  und Volksbanken Touristik GmbH hat eine Insolvenz absicherung 
mit der Deutschen Reisesicherungsfonds GmbH abgeschlossen. Die Reisen
den können diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zuständige Behörde  
(Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH, Sächsische Straße 1, 10707 Berlin – Tel. 
030 / 789 547 70, E Mail: schadenmeldung@drsf.reise) kontaktie ren, wenn 
ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von RV Touristik verwei gert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht 
umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzungrichtlinieeu20152302.de

bis 60. Tag vor Reiseantritt 20 %
59. bis 46. Tag vor Reiseantritt 35 %
45. bis 31. Tag vor Reiseantritt 50 %
30. bis 15. Tag vor Reiseantritt 65 %
14. bis 8. Tag vor Reiseantritt 80 %

7. bis 1. Tag vor Reiseantritt 90 %
am Anreisetag bzw. bei NoShow 90 %
Flugtickets ab Ausstellung, 100 %
exklusive Steuer

Reiseveranstalter:
PrimaTours, eine Marke der
Raiffeisen und Volksbanken 
Touristik GmbH

Geschäftsführer: 
Patrik Weitzer, Christoph Rische
Sitz der Gesellschaft: München
Registergericht München HRB Nr. 65309
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