
ISRAEL 
Spektakuläre Funde und Stätten

DAS MEINT  
HARTWIG HAUSDORF:

Bereits zwei Mal führte ich meine  
Leser „auf ganz besonderen Spuren“  
durch Israel. Auf Schritt und Tritt 
stoßen wir dort auf spektakuläre 
Funde und Indizien, welche die 
Annahme stützen, dass die Ver-
gangenheit so ganz anders verlief  
als wir in der Schule gelernt haben. 
Beide vorangegangene Reisen sorg-
ten auch für neue Entdeckungen, 
die natürlich in diese dritte Tour 
Eingang finden. Wie etwa die viele 
Tonnen schwere, größte Glasplatte 
des Altertums in Beth She´arim. So 
gibt es für  unorthodoxe Denker 
und solche, die es werden wollen, 
wieder jede Menge Gründe, mit-
zukommen. Ich freue mich auf Sie!

Paläo-SETI-Forschung vor Ort 
mit Hartwig Hausdorf

13. – 20.

NOVEMBER

2020

 



 

UNSER REISEPROGRAMM

1. Tag – 13.11.2020: Flug nach 
Israel (ca. 30 km // A)
Vormittags geplanter Flug ab 
München (innerdeutsche Zu-
bringerflüge auf Anfrage und 
gegen Aufpreis) nach Tel Aviv. 
Nach Erledigung der Einreisefor-
malitäten geht es in unser Hotel in 
Tel Aviv. Am Abend gemeinsames 
Abendessen und eine Vorschau 
auf die Highlights der kommen-
den Tage. (1 ÜN)

2. Tag – 14.11.2020: 
Weltbildstürzende Funde  
(ca. 200 km // F, A) 
Nach dem Frühstück beginnt un-
sere Rundreise mit dem Besuch 
der Nachbarstadt von Tel Aviv, 
dem malerischen Jaffa. Danach 
geht es zur Grabungsstätte Nahal 
Me´arot im Karmel-Gebirge. Dort 
lebten einst Neandertaler und 
die „modernen“ Cro-Magnon- 
Menschen friedlich miteinander  
– bisher gingen die Forscher  
davon aus, dass die Cro-Magnon 
die Neandertaler „verdrängten“. 
Über die Höhen des Karmel und 
vorbei an den Dörfern der Drusen 

geht es in die Nekropole Beth 
Shea´rim. Manche Sarkophage 
zeigen rätselhafte „Mischwe-
sen“ – und sensationell ist die mit  
vielen Tonnen Gewicht schwerste 
Glasplatte des Altertums. Funde, 
die unser Weltbild auf den Kopf 
stellen! Im Anschluss Fahrt zu 
unserem Hotel am See Geneza-
reth. (3 ÜN)

3. Tag – 
15.11.2020: 
Dolmen und 
Steinkreise 
(ca. 350 km 
// F, A)
Unsere erste 
Besichtigung an 
diesem Tag wird 
die megalithische 
Kreisanlage von Gilgal 
Refaim („Ring der Riesen“) auf 
dem vulkanischen Plateau des 
Golan sein. Für diesen außerge-
wöhnlichen Steinkreis, der aus 
riesigen konzentrischen Ringen 
besteht, wurden mehr als 42000 
Tonnen Steine unterschiedlicher 
Größe verbaut. Ganz in der Nähe 
erreichen wir das Naturreservat 
Gamla mit steinzeitlichen Dol-

men; man wähnt sich beinahe 
in der Bretagne. Danach geht es 
zu den landschaftlich reizvollen 
Quellen des Jordan bei Banyas mit 
einer kleinen Wanderung zu den 
spektakulären Wasserfällen. Auch 
die aus dem 13. Jahrhundert von 
den Kreuzrittern stammende 
Nimrodsburg wird besucht. 

4. Tag – 
16.11.2020: 

Biblisches 
und Mehr 
(ca. 150 km 
// F, A)
Dieser Tag 
bringt viel 

Natur, Land-
schaft und auch 

historische Relik-
te rund um den See 

Genezareth. Ein seltsames 
Artefakt wartet auf uns im bibli-
schen Magdala. Im Zentrum einer 
antiken Synagoge fand man dort 
2009 einen auf allen vier Seiten 
mit Reliefs verzierten, steinernen 
Block aus dem 1. Jahrhundert 
n.Chr. Auf diesem sind neben 
der ältesten Menorah „fliegende 
Räder“ dargestellt, die an tech-

nische Beschreibungen im Buch 
des Propheten Hesekiel erinnern! 
Wir kommen auch nach Kaper-
naum, in dem Jesus wirkte, mit 
seinen sehr sehenswerten Ruinen. 
Rückkehr zum Hotel.

 5. Tag – 17.11.2020: Sha´ar 
HaGolan und Maresha - 
Jerusalem (ca. 250 km // F, A)
Nach dem Frühstück besuchen 
wir Beit Alpha mit seiner Syna-
goge aus dem 5. Jahrhundert. 
Spannend wird es im Museum des 
Kibbuz Sha´ar HaGolan südlich 
des Sees Genezareth. Hier wur-
den Funde aus der Yarmukischen 
Kultur – 8500 Jahre vor unserer 
Zeit! – gemacht. Tonfiguren zei-
gen Frauen mit langen Schädeln 
und seltsam schräg liegenden 
Augen; sie scheinen außerdem 
in richtigen Schutzanzügen zu 
stecken! Nicht von dieser Welt? 
Danach fahren wir zu den künst-
lichen Höhlen von Maresha, nahe 
dem Kibbuz Bet Guvrin. Dort erin-
nert „Höhle Nr. 7“ frappierend an 
die Riesenhöhlen in Südchina. Der 
Weg führt weiter in die Haupt-
stadt Jerusalem. (3 ÜN)

EINGESCHLOSSENE LEISTUNGEN:
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6. Tag – 18.11.2020: 
Glanzlichter Jerusalems  
(ca. 200 km // F, A)
In Jerusalems Altstadt besuchen 
wir die Zedekia-Höhle, 
deren Ursprung ins 
6. Jahrhundert 
v.Chr. zurück-
reicht - die Zeit 
Hesekiels und 
„gött l i cher 
Eingriffe“ im 
alten Israel. 
Vorbehaltlich 
einer Sonderge-
nehmigung stei-
gen wir tief unter die 
„West-Mauer“. Über Glasbö-
den, die einen atemberaubenden 
Blick nach unten erlauben, gelan-
gen wir zu einem über 700 Ton-
nen schweren Monolithen. Wer 

hat ihn gefertigt, wie kam er dort-
hin? Im ältesten Teil Jerusalems, 
der Davidsstadt, bestaunen wir 
König Hiskias Tunnel, dessen Aus-

führung noch heute eine 
Herausforderung für 

Bauingenieure 
darstellt. Jener 
König änder-
te während 
seiner Regie-
rungszeit sein 
Siegel, um auf 

die wunder-
same Errettung  

Jerusalems durch 
ein Objekt hinzuwei-

sen, das nicht irdischen Ur-
sprungs gewesen sein könnte. 
Nachmittags sehen wir die große 
Menorah am israelischen Parla-
ment, auf der eine spektakuläre 

Szene aus dem Krieg gegen die 
Amalekiter verewigt ist. Setzte 
Mose darin eine Hightech-Waffe 
ein? Danach besichtigen wir das 
Israel-Museum, wo die berühm-
ten Schriftrollen vom Toten Meer 
ausgestellt sind. 

7. Tag – 19.11.2020: Totes 
Meer mit Qumran und En 
Gedi (ca. 200 km // F, A)
Nach dem Frühstück geht es in 
die Wüste. Eine Station ist Qum-
ran, Fundort der Schriftrollen vom 
Toten Meer. Sie berichten auch 
von der Vernichtung Sodom und 
Gomorrhas. Der russische Wis-
senschaftler Dr. Matest Agrest 
nahm an, dass die Orte durch 
eine Atomexplosion vernichtet 
wurden. Sie lagen einst am Toten 
Meer. Malerische Abwechslung 
bietet die Oase En Gedi mit einer 
kleinen Wanderung zu den dorti-
gen Wasserfällen. Zwischen den 
Felsen kann man „Klippschliefer“ 
beobachten, die mit Murmeltie-
ren im Alpenraum verwandt sind. 
Am Toten Meer Gelegenheit zum 
Bad im Salzwasser, in dem man 
nicht untergehen kann. Danach 
Rückfahrt nach Jerusalem.

8. Tag – 20.11.2020:  
Rückflug nach Deutschland 
(ca. 50 km // F)
Heute endet unsere außerge-
wöhnlichen Reise mit spektaku-
lären Eindrücken. Transfer zum 
Flughafen für unseren geplanten 
Rückflug am späteren Nachmit-

tag nach München, ggf. mit An-
schlussflügen zum Ausgangsort

Programmänderungen, insbesondere 
in der Reihenfolge des Ablaufes, 
vorbehalten. 
An- und Abreisetag dienen  
ausschließlich zur Erbringung der  
Beförderungsleistung.
(F= Frühstück, A= Abendessen)

 + Flug mit Lufthansa München 
– Tel Aviv und zurück in der 
Economy-Class (innerdeut-
sche Zubringerflüge auf 
Anfrage und gegen Aufpreis)

 + Flughafensteuern und  
–gebühren inkl. aktuellem 
Kerosinzuschlag (Stand  
Januar 2020: 264 EUR)

 + 7 Übernachtungen in Hotels 
der guten bis gehobenen 
Mittelklasse bzw. im landes-
typischen Kibbuz-Gästehaus

 + Unterbringung in Doppel- 
zimmern mit Bad oder  
Dusche/WC

 + Halbpension

 + Besichtigungen, Ausflüge 
und Transfers im landestypi-
schen Bus lt. Programm

 + Alle Eintrittsgelder  
lt. Programm

 + Örtliche, Deutsch sprechende 
Reiseleitung Tag 2 – 7,  
Assistenz bei der Ankunft

 +Gruppentrinkgelder für 
die Reiseleitung und den 
Busfahrer

 +PrimaTours-Storno- & 
 Reiseschutz – OHNE 
Selbstbehalt & zum 
 Vorzugspreis*) Reiserücktritts-
kostenversicherung, Reiseabbruch-
versicherung, Reise-Unfallversiche-
rung, Reisekrankenversicherung, 

Notfall-Versicherung, Reisege-
päck-Versicherung – alle Versiche-
rungen ohne Selbstbehalt 

oder nur PrimaTours-Reise-
rücktritt mit 20 % Selbst-
behalt*) Reiserücktrittskosten-
versicherung mit 20 % Selbstbehalt

 +Reiseliteratur 

 +Begleitung durch Hartwig 
Hausdorf mit speziellen  
Erklärungen und Hinweisen 
auf ungewöhnliche  
Besonderheiten

 +1 signiertes Buch von  
Hartwig Hausdorf

Die Kundengelder sind bei der R+V 
Versicherung abgesichert.

*) Mit Buchung der Reise treten Sie in 
einen Gruppenversicherungsvertrag zwi-

schen RV Touristik und der  HanseMerkur 
Reiseversicherung AG ein, da Ihre Reise 
eine obligatorische Versicherung (Stor-
no- & Reiseschutz oder nur Reiserück-
tritt) enthält. Die Versicherung ist ein 
fester Bestandteil der Buchung, kann 
aber auf ausdrücklichen Wunsch ab-
gewählt werden. Wir empfehlen den 
 PrimaTours-Storno- & Reiseschutz

NICHT EINGESCHLOSSENE
LEISTUNGEN:

 – Alle nicht erwähnten Leis-
tungen, Fakultativleistungen, 
Mahlzeiten und Getränke

 – Persönliche Ausgaben und 
Trinkgelder (ausgenommen 
Gruppentrinkgelder)

 – Anreise zum Flughafen

Amman

ISRAEL

JORDANIEN

Petra

Wadi Rum

Die Schönheit Israels, in dem es seit 400.000 Jahren  
Menschen gibt, wird Sie ebenso begeistern wie seine 
spektakulären Funde. Wen stellen die mysteriösen Figuren 
von Sha´ar HaGolan dar, die in einer Art Schutzanzug zu 
stecken scheinen? Wer installierte eine 700 Tonnen schwere 
Steinplatte tief unter der Westmauer Jerusalems? Und wer 
fabrizierte vor über 2000 Jahren die schwerste Glasplatte 
der Antike, die in der Nekropole Beth She´arim liegt?  
Begleiten Sie Autor Hartwig Hausdorf auf den Spuren der 
größten Rätsel dieses faszinierenden Landes.

EINGESCHLOSSENE LEISTUNGEN:



WICHTIGE HINWEISE:

AUSKUNFT UND ANMELDUNG BEI:          REISEVERANSTALTER:

 

PrimaTours, eine Marke der
Raiffeisen- und Volksbanken Touristik GmbH
Amalienstraße 9b – 11 | 80333 München
Tel.: 089 28685800 | E-Mail: service@prima-tours.de
Büro Burghausen: Burgkirchener Str. 143 | 84489 Burghausen
Tel.: 08677 918351 | E-Mail: service@prima-tours.de
www.prima-tours.de

Einreisebestimmungen:
Für die Einreise nach Israel benötigen deutsche Staatsbürger einen 
Reisepass, der mindestens 6 Monate über das Reisedatum hinaus 
gültig sein muss. Deutsche Staatsbürger, die vor dem 01.01.1928 
geboren sind, benötigen ein Visum, das durch uns besorgt wird. 
Jeder Reiseteilnehmer ist für die Einhaltung der Pass-, Visa-, Zoll- und 
Devisenbestimmungen selbst verantwortlich. Angehörige anderer 
Staaten bzw. für Doppelstaatsbürgerschaften bitten wir vor Buchung 
mit uns Kontakt aufzunehmen.

Gesundheit und Impfungen:
Grundsätzlich sollten die Standardimpfungen gemäß aktuellem Impf-
kalender des Robert-Koch-Institutes überprüft und ggf. aufgefrischt 
werden. Bitte kontaktieren Sie rechtzeitig vor Abreise Ihren Hausarzt. 
Weitere Hinweise finden Sie auch unter www.fit-for-travel.de.

Klima:
Das Klima in Israel ist in den einzelnen Gebieten sehr unterschiedlich. 
Während z.B. im Januar die Temperatur in Jerusalem bei ca. 12°C 
liegt (obwohl es dort auch einmal schneien kann), beträgt sie zur 
gleichen Zeit im Jordantal oder am Toten Meer ca. 20°C. Der Sommer 
ist trocken und sehr heiß; die Wintermonate dagegen von November 
bis April sind mild und daher die ideale Zeit für Rundreisen. Baden ist 
im Toten Meer sowie im Roten Meer das ganze Jahr über möglich, 
da die Wassertemperaturen selten unter 20°C sinken.

Reisebedingungen:
Es gelten die Reisebedingungen von PrimaTours. Die Reise ist i.d.R. 
nicht für Personen mit eingeschränkter Mobilität geeignet. Wir bitten 
um Rücksprache im Einzelfall. Weitere Hinweise erhalten Sie mit den 
Reiseunterlagen. Sie reisen in ein fremdes Land, um neue Erlebnisse 
und Eindrücke zu gewinnen – genießen Sie es und vergleichen Sie 
bitte nicht alles mit den Verhältnissen in Deutschland. 

Reiserücktritt:
Sie können jederzeit durch schriftliche Erklärung von der Reise zu-
rücktreten. Bei Rücktritt werden folgende Stornogebühren pro Person 
vom Gesamtpreis fällig: 
bis 60. Tag vor Reisebeginn: 20 % des Reisepreises, ab 59. bis 46. 
Tag vor Reisebeginn: 35 % des Reisepreises; ab 45. bis 31. Tag vor 
Reisebeginn: 50 % des Reisepreises; ab 30. bis 15. Tag vor Reisebeginn: 
65 % des Reisepreises; ab 14. bis 8. Tag vor Reisebeginn: 80 % des 
Reisepreises; ab 7. bis 1 Tag vor Reisebeginn: 90 % des Reisepreises; 
am Abreisetag bzw. bei no show: 90 % des Reisepreises.

Zahlung des Reisepreises:
Mit Buchung wird eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises fällig. 
Der Restbetrag ist 4 Wochen vor Reisebeginn fällig. Eine Kreditkar-
tenzahlung ist nicht möglich.

Bitte beachten Sie:
Flugsicherheitsgebühren, -steuern und Kerosinzuschlag entsprechen 
dem Zeitpunkt der Drucklegung (Januar 2020). Eine Nachbelastung 
eventueller Erhöhungen im Rahmen der gesetzlichen Richtlinien 
müssen wir uns vorbehalten. Die Angaben im Leistungsteil geben 
den Versicherungsschutz nur zum Teil wieder. Die maßgeblichen 
Versicherungsbedingungen und Tarifbeschreibungen finden Sie unter 
www.prima-tours.de/versicherung/bedingungen

Ombudsmann:
Sollten Sie mit einer Versicherungsleistung nicht zufrieden sein, 
wenden Sie sich bitte direkt an die HanseMerkur. Weitere Schlich-
tungsversuche können im Anschluss an folgende Schlichtungs- 
und Beschwerdestellen gerichtet werden: Versicherungsombuds-
mann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, Tel.: 0800 3696000,  
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Reisepreis pro Person im Doppelzimmer:
PrimaTours-Storno- & Reiseschutz ohne Selbstbehalt 2.381 EUR 
PrimaTours-Reiserücktritt mit 20 % Selbstbehalt 2.345 EUR

Reisepreis pro Person im Einzelzimmer:
PrimaTours-Storno- & Reiseschutz ohne Selbstbehalt 2.981 EUR 
PrimaTours-Reiserücktritt mit 20 % Selbstbehalt 2.945 EUR

Rail+Fly – 2. Klasse (hin und zurück pro Pers.) 75 EUR
Aufpreis für innerdeutsche Zubringerflüge nach  
München/zurück auf Anfrage

Mindestteilnehmerzahl 17 Personen*
*) Bei Nichterreichen der genannten Mindestteilnehmerzahl wird das Recht 
vorbehalten, die Reise bis 28 Tage vor Reisebeginn abzusagen.

Hartwig Hausdorf
Frank-Caro-Str. 94a
84518 Garching

Tel. 08634 / 624666 Fax: 08634 / 624667
Mobil: 0171 / 5112601
E-Mail: nachricht@hartwighausdorf.com

Foto: The Israel Museum Ran



AUSKUNFT UND ANMELDUNG BEI:

1. REISEGAST

Familienname | alle Vornamen (wie im Pass) Geburtsdatum

Straße | Hausnummer Nationalität

PLZ | Wohnort Handynummer

E-Mail Adresse Sonstiges

2. REISEGAST

Familienname | alle Vornamen (wie im Pass) Geburtsdatum

Straße | Hausnummer Nationalität

PLZ | Wohnort Handynummer

E-Mail Adresse Sonstiges

UNTERBRINGUNG

DZ      EUR pro Person     EZ       EUR pro Person     1/2 DZ mit (Name Zimmerpartner)

ANSPRECHPARTNER IM NOTFALL

HIERMIT MELDE ICH MICH UND DIE OBEN AUFGEFÜHRTEN PERSONEN, ALS  DEREN 
VERTRETER ICH HANDLE, VERBINDLICH AN. 
Auf dieser Reise werden u.a. Bilder bzw. Filme von Reiseteilnehmern gemacht. Diese können anschließend 
ggfs. veröffentlicht werden. Sollte ich gegen eine persönliche Abbildung sein, informiere ich meinen 
Reisebegleiter vorab. Die Reisebedingungen des auf der Rückseite dieses Anmeldecoupons genannten 
Veranstalters habe ich zur Kenntnis genommen. Ich stimme zu, dass meine Daten zur Vertragserfüllung 
verarbeitet werden dürfen.

Ort | Datum Unterschrift

Bitte Coupon in Druckbuchstaben ausfüllen, abtrennen und an die Anschrift des  Vermittlers 
einsenden oder geben Sie diesen einfach dort ab. 

ANMELDUNG ZUR REISE: »ISRAEL«
REISETERMIN: 13. BIS 20. NOVEMBER 2020

REISEPREIS PRO PERSON
IM DOPPELZIMMER:

 � mit RV-Storno- & Reiseschutz 2.381 EUR 
ohne Selbstbehalt

 � nur RV-Reiserücktritt 2.345 EUR 
mit 20 % Selbstbehalt

IM EINZELZIMMER:
 � mit RV-Storno- & Reiseschutz 2.981 EUR 
ohne Selbstbehalt

 � nur RV-Reiserücktritt 2.945 EUR 
mit 20 % Selbstbehalt

ZUSATZLEISTUNG:
 � Rail+Fly – 2. Klasse  
(hin und zurück pro Pers.) 75 EUR

Aufpreis für innerdeutsche Zubringerflüge 
nach München/zurück auf Anfrage 

BITTE RICHTEN SIE DIE ANMELDUNG AN:
Herrn Hartwig Hausdorf

ZAHLUNGSMÖGLICHKEIT:
Per Rechnung und Überweisung. Bitte entneh-
men Sie die Überweisungsdaten Ihrer Rech-
nung. Mit Buchung wird eine Anzahlung von 
20% des Reisepreises fällig. Der Restbetrag ist 
4 Wochen vor Reisebeginn fällig. Eine Kredit-
kartenzahlung ist nicht möglich.

Hartwig Hausdorf
Frank-Caro-Str. 94a
84518 Garching

Tel. 08634 / 624666 Fax: 08634 / 624667
Mobil: 0171 / 5112601
E-Mail: nachricht@hartwighausdorf.com

 



AUSZUG AUS DEN ALLGEMEINEN REISEBEDINGUNGEN

1. Abschluss des Reisevertrages, Verpflichtung für Mitreisende, Vermittlung von 
Fremdleistungen
1.1. Der Reisevertrag kommt zwischen Ihnen, dem Buchenden, und uns, dem Reisever
anstalter, dann zustande, wenn nach Informationserteilung iSd § 651d BGB in Verb. mit 
Art. 250 §§ 1ff EGBGB sowie der Übergabe des jeweils richtigen Formblattes Übereinstim
mung über die wesentlichen Vertragsbestandteile (Preis, Leistung und Termin) besteht. 
Dadurch ergeben sich Rechte und Pflichten für Sie, den Kunden.
1.2. Ihre Buchung kann schriftlich oder (fern)mündlich erfolgen, sollte jedoch möglichst 
in Textform unter Verwendung unseres Formulars erfolgen. 
1.3. Für die Buchung, die mündlich, telefonisch, schriftlich, per EMail, SMS oder per 
Telefax erfolgt, gilt:
a) mit der Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie uns den Abschluss des Pauschalreise
vertrages verbindlich an.
b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestätigung durch uns zustande.
Bei oder unverzüglich nach Vertragsschluss werden wir Ihnen eine, den gesetzlichen 
Vorgaben entsprechende, Reisebestätigung auf einem dauerhaften Datenträger über
mitteln (welcher es Ihnen ermöglicht die Erklärung unverändert so aufzubewahren 
oder zu speichern, dass sie Ihnen in einem angemessenen Zeitraum zugänglich ist) zum 
Beispiel auf Papier oder per EMail, sofern Sie nicht Anspruch auf eine Reisebestätigung 
in Papierform haben, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger körperlicher Anwesenheit 
beider Parteien oder außerhalb von Geschäftsräumen erfolgte.
1.5. Sie haben für alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, für die Sie die Buchung 
vornehmen, wie für Ihre eigenen einzustehen, soweit Sie diese Verpflichtung durch 
ausdrückliche und gesonderte Erklärung übernommen haben.
2. Bezahlung: Anzahlung und Restzahlung
2.1. Sämtliche Zahlungen auf den Reisepreis sind erst nach Aushändigung des Sicherungs
scheines gemäß § 651t BGB zu leisten. Mit Erhalt des Sicherungsscheines, der Informationen 
zu Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verständlicher und 
hervorgehobener Weise gibt, wird eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises fällig. Der 
Restbetrag ist 4 Wochen vor Reisebeginn fällig. Bei Vertragsschluss nach diesem Zeitpunkt 
ist der gesamte Reisepreis mit Erhalt des Sicherungsscheines fällig. Die Kosten für vermit
telte Reiseversicherungen werden in voller Höhe gemeinsam mit der Anzahlung fällig.
2.2. Sind die Voraussetzungen der Fälligkeit des Reisepreises eingetreten, so haben Sie 
bis zur erfolgten Zahlung an uns keinen Anspruch auf unsere Reiseleistungen. 
2.3. Stornoentschädigungen, Bearbeitungs und Umbuchungsgebühren sind sofort fällig. 
2.4. Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den verein
barten Zahlungsfälligkeiten, obwohl wir zur ordnungsgemäßen Erbringung der vertrag
lichen Leistungen bereit und in der Lage sind, unsere gesetzlichen Informationspflichten 
erfüllt haben und kein gesetzliches oder vertragliches Zurückbehaltungsrecht Ihrerseits 
besteht, so sind wir berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Pauschalreisevertrag 
zurückzutreten und Sie mit Rücktrittskosten gemäß Ziffer 7.1. zu belasten.
7. Rücktritt vom Vertrag durch den Kunden vor Reiseantritt / Rücktrittskosten
7.1. Rücktritt mit Entschädigungszahlung/Stornogebühr
Treten Sie vor Reisebeginn zurück, so verlieren wir den Anspruch auf den Reisepreis. 
Stattdessen können wir, soweit kein Fall nach Ziffer 7.3. dieser AGB vorliegt, eine ange
messene Entschädigung für die bis zum Rücktritt getroffenen Reisevorkehrungen und 
unsere Aufwendungen in Abhängigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen. Die 
Entschädigung steht in einem prozentuellen Verhältnis zum Reisepreis und richtet sich 
bezüglich der Höhe nach dem Zeitpunkt der Rücktrittserklärung vor Reiseantritt und der 
jeweiligen Reiseart, sowie den ersparten Aufwendungen, den allenfalls zu erwartenden 
Einnahmen aus anderweitiger Verwendung der Reiseleistung sowie der tatsächlich zu 
leistenden Zahlungen an die Leistungsträger. Als Reisepreis bzw. Pauschalpreis ist der Ge
samtpreis der vertraglich vereinbarten Leistung zu verstehen. Für ausgeschriebene Reisen, 
bei denen PrimaTours, eine Marke der Raiffeisen und Volksbanken Touristik GmbH als 
Veranstalter auftritt, gelten folgende Stornogebühren, sofern in der Reiseausschreibung 
keine anderen Stornosätze vereinbart werden: 
Wird durch Rücktritt/Storno ein Platz in einer Doppel oder Mehrbettkabine storniert, beträgt 
unser pauschalierter Schadensersatzanspruch für den Kreuzfahrtanteil am Reisepreis des 

zurücktretenden Kunden 100 %. Bei Rücktritt/Storno des Zimmerpartners bei Buchung eines 
Doppelzimmers, fällt zusätzlich zu den o.g. Stornosätzen der Einzelzimmerzuschlag an.
Bereits von uns getätigte und nachweislich nicht erstattungsfähige Ausgaben (z.B. Vi
saBesorgung, nicht erstattungsfähige Anzahlungen für Hotels und andere Leistungen, 
Tickets ohne Rückerstattungsmöglichkeit etc.) sind im Falle eines Stornos in jedem Fall 
zur Gänze von Ihnen zu begleichen.
Ihnen bleibt es in jedem Fall unbenommen, uns nachzuweisen, dass uns überhaupt kein 
oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist als die von uns geforderte, oben 
genannte Pauschale.
7.2. Rücktrittserklärung
a) Beim Rücktritt vom Vertrag ist zu beachten:
Sie können jederzeit uns bzw. dem Vermittler, bei dem die Reise gebucht wurde, mittei
len, dass Sie vom Vertrag zurücktreten. Bei einer Stornierung/Rücktritt empfiehlt es sich 
zu Beweiszwecken, dies mittels Briefes oder persönlich mit gleichzeitiger schriftlicher 
Erklärung zu tun.
Die Entschädigung berechnet sich aus dem Endreisepreis je angemeldeten Teilnehmer. Als 
Stichtag für die Berechnung der Frist gilt der Eingang der schriftlichen Rücktrittserklärung 
(während der Öffnungszeiten); an Wochenenden und Feiertagen der Werktag danach. Der 
Nachweis eines geringeren oder gar nicht entstandenen Schadens bleibt Ihnen vorbehalten.

Die vollständigen AGBs können Sie unter www.primatours.de einsehen. Diese gehen 
Ihnen zusätzlich mit der Reisebestätigung zu. Weitere Informationen zum Datenschutz: 
www.primatours.de/datenschutz
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Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um 
eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher können Sie alle EURechte in Anspruch nehmen, die für Pauschalreisen gelten. 
Das Unternehmen PrimaTours, eine Marke der Raiffeisen und Volksbanken Touristik 
GmbH (kurz: PrimaTours) trägt die volle Verantwortung für die ordnungsgemäße 
Durchführung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfügt das Unternehmen PrimaTours über die gesetzlich vorgeschriebene 
Absicherung für die Rückzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der 
Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rückbeförderung im Fall einer 
Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

 – Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über die Pauschalreise 
vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

 – Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ordnungsgemäße Erbrin
gung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

 – Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer 
Kontaktstelle, über die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebüro 
in Verbindung setzen können.

 – Die Reisenden können die Pauschalreise – innerhalb einer angemessenen Frist und 
unter Umständen unter zusätzlichen Kosten – auf eine andere Person übertragen.

 – Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn bestimmte Kosten 
(zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhöhen und wenn dies im Vertrag ausdrück
lich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor Beginn der 
Pauschalreise. Wenn die Preiserhöhung 8 % des Pauschalreisepreises übersteigt, 
kann der Reisende vom Vertrag zurücktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter 
das Recht auf eine Preiserhöhung vorbehält, hat der Reisende das Recht auf eine 
Preissenkung, wenn die entsprechenden Ko sten sich verringern.

 – Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zu
rücktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der 
wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich 
geändert wird. Wenn der für die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die 
Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch 
auf eine Kostenerstattung und unter Umständen auf eine Entschädigung.

 – Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Umstände vor Beginn der 
Pauschalreise ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten, 
beispielsweise, wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme 
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeinträchtigen.

 – Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen 
Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Rücktrittsgebühr vom Vertrag 
zurücktreten.

 – Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschal
reise nicht vereinbarungsgemäß durchgeführt werden, so sind dem Reisenden 
angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende 
kann ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten (in der 
Bundesrepublik Deutschland heißt dieses Recht „Kündigung“), wenn Leistungen 
nicht gemäß dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen 
auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Rei
severanstalter es versäumt, Abhilfe zu schaffen.

 – Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, 
wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemäß erbracht werden.

 – Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in 
Schwierigkeiten befindet.

 – Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder – in einigen Mitgliedstaaten – 
des Reisevermittlers werden Zahlungen zurückerstattet. Tritt die Insolvenz des 
Reiseveranstalters oder, sofern einschlägig, des Reisevermittlers nach Beginn 
der Pauschalreise ein und ist die Beförderung Bestandteil der Pauschalreise, so 
wird die Rückbeförderung der Reisenden gewährleistet. PrimaTours hat eine 
Insolvenzabsicherung mit der  R+V  Allgemeine  Versicherung AG abgeschlossen. 
Die Reisenden können diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zuständige 
Behörde (R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, 
Tel. 0611 5335859, EMail: ruv@ruv.de) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen 
aufgrund der Insolvenz von PrimaTours verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht um
gesetzten Form zu finden ist: www.umsetzungrichtlinieeu20152302.de

bis 60. Tag vor Reiseantritt 20 %
59. bis 46. Tag vor Reiseantritt 35 %
45. bis 31. Tag vor Reiseantritt 50 %
30. bis 15. Tag vor Reiseantritt 65 %
14. bis 8. Tag vor Reiseantritt 80 %

7. bis 1. Tag vor Reiseantritt 90 %
am Anreisetag bzw. bei NoShow 90 %
Flugtickets ab Ausstellung, 100 %
exklusive Steuer
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