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unsER REisEPRogRamm

1. Tag, 22.06.19: Flug nach 
London (A)
Geplant mittags Flug von Mün-
chen nach London (Zubrin-
gerfl üge auf Anfrage). Unsere 
deutschsprachige Reiseleitung 
erwartet uns zu einer ca. zwei-
stündigen Stadtrundfahrt 
durch die britische Hauptstadt. 
Bewundern wir von unserem 
Bus aus die bekanntesten High-
lights der Weltstadt an der 
Themse, wie zum Beispiel die 
Tower Bridge und „Big Ben“. 
Danach geht es Richtung Wes-
ten zu unserem Hotel im Raum 
Salisbury, das nahe bei Stone-
henge liegt. Abendessen und 
Übernachtung. (1 ÜN)

2. Tag - 23.06.19: Stonehenge 
und Rollright Stones (F, A)
Heute heißt es früh aufstehen, 
denn es ist geplant (Erteilung 
einer Sondergenehmigung vor-
behalten!), den Tag inmitten 
der gewaltigen Trilithen von 
Stonehenge zu begrüßen. Ein 
einzigartiges Erlebnis, das dem 
„normalen Besucher“ der welt-
berühmten Anlage in aller Re-
gel verwehrt bleibt. Nach die-
sem fulminanten Reiseauftakt 
geht es nach Norden, wo wir 
bei Chipping Norton die Roll-
right Stones besichtigen. Phy-
siker fanden heraus, dass diese 
steinzeitlichen Monolithen mit-
tels Ultraschallwellen regelrecht 
miteinander kommunizieren! 
Im Anschluss Weiterfahrt zu un-
serem Hotel im Raum Birming-
ham. Gemeinsames Abendes-
sen und Übernachtung. (1 ÜN)

3. Tag, 24.06.19: Fahrt nach 
Schottland (F, A)
Heute geht es auf eine längere 
Fahrt, die uns nach Schottland, 
bis in die Region von Carlisle 
führt, wo wir auch unser Hotel 
für die kommende Nacht be-
ziehen. Doch nicht nur reizvolle 

landschaftliche Eindrücke er-
warten uns heute: Unterwegs 
werden wir den Steinkreis 
„Castlerigg Standing Stones“ 
im Lake District in den Cumb-
rian Mountains (NW-England) 
besuchen. Es ist einer der größ-
ten Steinkreise Englands, die 
mächtigsten Monolithen brin-
gen 16 Tonnen auf die Waage. 
Gemeinsames Abendessen, 
Gelegenheit zu intensiven Ge-
sprächen über „unse-
re“ Themen und 
Übernachtung. 
(1 ÜN)

4. Tag, 
25.06.19: 
„Electric 
Brae“ (F, A)
Wir besichti-
gen zunächst 
die zweiteili-
gen, 5000 Jahre al-
ten Megalithanlage von 
Cairnholy. In der Nähe von Ayr 
stoßen wir etwas später auf 
den „Electric Brae“. Dies ist ein 
Straßenstück auf der Landstra-
ße A 719, auf dem scheinbar 
die Gesetze der Physik auf dem 
Kopf stehen. Ist es nur eine 
optische Täuschung, wenn run-
de Dinge bergauf rollen, oder 
steckt eine mysteriöse Abnor-
mität des Erdmagnetfeldes da-
hinter? Fakt ist, dass derartige 
Stellen auf der ganzen Welt 
existieren, und Fachleute wie 
Laien kontrovers über dieses 
Phänomen diskutieren. Wir 
tun dies auch, und zwar beim 
Abendessen in unserem Hotel 

im Raum Glasgow. Übernach-
tung. (1 ÜN)

5. Tag, 26.06.19: Steinzeiträtsel 
in Argyll (F, A)
Die westschottische Grafschaft 
Argyll ist bekannt für ihre viel-
fältigen steinzeitlichen Hinter-
lassenschaften. Ob Menhire 
(„Standing Stones“), Felsritzun-
gen und –zeichnungen, Stein-
kreise und andere Relikte - hier 

war man vor Urzeiten äu-
ßerst aktiv. In der Ge-

gend um Kilmar-
tin besuchen 

wir Fundstät-
ten wie Ach-
nabreck, die 
Ballymeanoch 
Standing Sto-

nes, die Nether 
Largie Standing 

Stones sowie Or-
maig bei Loch Craig-

nish. Gelegentlich werden 
wir noch kleine Wanderungen 
unternehmen, da der Bus nicht 
bei allen Orten bis direkt vor 
die Steine fahren kann. Nach 
diesem eindrucksvollen Tages-
programm geht es zu unserem 
Hotel im Raum Oban am Firth 
of Lorn. Abendessen/Über-
nachtung. (1 ÜN)

6. Tag, 27.06.19: Loch Ness (F, A)
Über Glencoe und Fort William 
geht es zum berühmt-berüch-
tigten Loch Ness. Seitdem der 
Hl. Columbanus im Jahre 565 
ein Seeungeheuer sichtete, 
werden immer wieder Krea-
turen beobachtet, die große 
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Ähnlichkeit mit den (offi ziell) 
ausgestorbenen Plesiosauriern 
des Erdmittelalters besitzen sol-
len. Es existieren mehrere gute 
Fotos, und eine von Forschern 
des „Massachussets Institute of 
Technology“ (MIT) gemachte 
Unterwasser-Sonaraufnahme 
zeigt tatsächlich eine Lebens-
form mit vier paddelartigen 
Flossen und langem Hals. 
Wir machen eine ca. 90-minüti-
ge Bootsfahrt auf dem legen-
denumwobenen See. Auch das 
am Ufer des Loch Ness liegen-
de Urquhard Castle wird be-
sichtigt sowie der steinzeitliche 
Corrimonie Chambered Cairn.  
Unser heutiges Hotel liegt im 
Raum Aviemore, am Eingang 
zu den sagenumwobenen 
Cairngorm Mountains, und 
beim gemeinsamen Abendes-

sen können wir nochmal das 
Für und Wider prähistorischer 
Seeungeheuer diskutieren. 
Übernachtung. (1 ÜN)

7. Tag, 28.06.19: Tap O‘Noth & 
More (F, A)
Heute steuern wir den Berg Tap 
O‘Noth an, auf dessen Oberfl ä-
che sich geheimnisvolle Stein-
verglasungen befi nden sollen. 
Offi ziell ein vorzeitliches Fort, 
das abgebrannt war, wird auch 
spekuliert, dass die Tempera-
turen, die hierbei entstanden, 
niemals für eine Verglasung des 
Gesteins ausreichen konnten. 
Tap O‘Noth wird im Verlauf ei-
ner etwa insgesamt zweistün-
digen Wanderung (Hin- und 
Rückweg) erreicht, ausgehend 
vom Busparkplatz. Anschlie-
ßend Fahrt zum Culsh Earth 

House, das ebenfalls durch eine 
– in diesem Fall kürzere - Wan-
derung erreicht wird. Abend-
essen und Übernachtung im 
Raum Aberdeen. (1 ÜN)

8. Tag, 29.06.19: Cairnpapple Hill 
(F, A) 
Unsere Fahrt geht heute nach 
Süden in Richtung Edinburgh. 
Auf dem Weg dorthin wird 
Cairnpapple Hill besichtigt. 
Auf einem 312 m hohen Hü-
gel gelegen, bietet die etwa 
5000 Jahre alte Anlage neben 
reichhaltigen monolithischen 
Funden auch eine grandiose 
Aussicht bis zur westlich vom 
schottischen Festland gele-
genen Insel Arran. Am Nach-
mittag bringt uns eine Stadt-
rundfahrt durch Edinburgh die 
Hauptstadt Schottlands, den 
kulturellen und wirtschaftli-
chen Mittelpunkt des Landes, 

näher. Anschließend geht es 
wieder In den Raum Glasgow, 
hier beziehen wir auch unser 
Hotel für die letzte Übernach-
tung in Schottland. Gemeinsa-
mes Abendessen und Zeit für 
Gespräche. Übernachtung. (1 
ÜN)

9. Tag, 30.06.19: Glasgow und 
Rückfl ug (F) 
Mit vielen tollen Erlebnissen 
und Eindrücken im Gepäck 
begeben wir uns auf den Weg 
zum Flughafen für unseren 
Rückfl ug (geplant vormittags) 
nach Deutschland.
 
Programmänderungen, insbesondere 

in der Reihenfolge des Ablaufes, 

vorbehalten. 

An- und Abreisetag dienen 

ausschließlich zur Erbringung der 

Beförderungsleistung.

(F= Frühstück, A= Abendessen)

 +Flug mit Lufthansa von 
München  nach London 
und zurück ab Glasgow 
nach München in der 
 Economy-Class

 +Flughafensteuern und –
gebühren (Stand Oktober 
2018: 100 EUR)

 +8 Übernachtungen in Hotels 
der Mittelklasse (Landeska-
tegorie)

 +Unterbringung in Dop-
pelzimmern mit Bad oder 
Dusche/WC

 +Halbpension

 +Reiseliteratur

 +Besichtigungen, Ausfl üge 
und Transfers in einem 
landestypischen Bus lt. 
 Programm

 +Eintrittspaket (Stonehenge, 
Rollright Stones, Megalithanlage 
von Cairnholy, Menhire (Standing 
Stones), Achnabreck, Ballyme-
anoch Standing Stones, Nether 
Largie Standing Stones, Ormaig, 
Schifffahrt Lochness, Urquart Cast-
le, Corrimonie Chambered Cairn, 
Tap O’Noth, Cush Earth House, 
Cairnpapple Hil)

 +Örtliche, deutschsprechende 
Reiseleitung in England und 
Schottland

 +1 signiertes Buch von 
 Hartwig Hausdorf

 +Gruppentrinkgelder für 
örtliche Reiseleitung und 
Busfahrer

 +Primatours-storno- & 
 Reiseschutz – oHnE 
selbstbehalt & zum 
 Vorzugspreis*)
Reiserücktrittskostenversiche-
rung, Reiseabbruchversicherung, 
Reise-Unfallversicherung, Reise-
krankenversicherung, Notfall-Ver-
sicherung, Reisegepäck-Versiche-
rung - alle Versicherungen ohne 
Selbstbehalt

oder nur Primatours- 
Reiserücktritt mit 20% 
selbstbehalt*)
Reiserücktrittskostenversicherung 
mit 20 % Selbstbehalt

 +Begleitung durch Hartwig 
Hausdorf mit speziellen 
Erklärungen und Hinweisen 
auf ungewöhnliche  Beson-
derheiten

Die Kundengelder sind bei der R+V 
Versicherung abgesichert.

*) Mit Buchung der Reise treten Sie in 
einen Gruppenversicherungsvertrag 
zwischen RV Touristik und der Han-
seMerkur Reiseversicherung AG ein, 
da Ihre Reise eine obligatorischeVersi-
cherung (Storno- & Reiseschutz oder 
nur Reiserücktritt) enthält. Die Versi-
cherung ist ein fester Bestandteil der 
Buchung, kann aber auf ausdrückli-
chen Wunsch abgewählt werden. Wir 
empfehlen den  PrimaTours-Storno- & 
Reiseschutz.

Schon von jeher geben uns die prähistorischen Steinset-
zungen der Britischen Inseln große Rätsel auf. Auf dieser 
exklusiven Reise begeben wir uns zu einigen der spek-
takulärsten Orte Englands und Schottlands. Im weltbe-
rühmten Stonehenge dürfen wir mitten zwischen die 
Monolithen, in Rollright staunen wir über Steine, die un-
tereinander kommunizieren. In Schottland warten Stein-
kreise, Menhire und andere Relikte auf uns, aber auch 
so geheimnisumwobene Orte wie Loch Ness und eine 
Stelle, wo runde Dinge offenbar bergauf rollen. Und die 
Oberfl äche des Tap O‘Noth scheint geradezu verglast zu 
sein - welchem höllischen Inferno war der Berg in grauer 
Vorzeit ausgesetzt? Begleiten Sie Hartwig Hausdorf auf 
diese spannende Reise, die gleich in mehrere Bereiche 
phänomenaler Rätsel führt. 

EINGESCHLOSSENE LEISTUNGEN:



wichtige hinweise:

auskunft und anmeldung bei:          ReiseveRanstalteR:

 

PrimaTours, eine marke der
Raiffeisen- und volksbanken touristik gmbh
amalienstraße 9b – 11 | 80333 münchen
tel.: 089 28685800 | e-mail: service@prima-tours.de
büro burghausen: burgkirchener str. 143 | 84489 burghausen
tel.: 08677 918351 | e-mail: service@prima-tours.de
www.prima-tours.de

Einreisebestimmungen:
Für die Einreise nach Schottland benötigen deutsche Staatsbürger 
einen gültigen Reisepass oder Personalausweis, der auf Wunsch 
den Einreisebehörden vorzulegen ist. Angehörige anderer Staa-
ten bzw. für Doppelstaatsbürgerschaften bitten wir vor Buchung 
mit uns Kontakt aufzunehmen. Jeder Reiseteilnehmer ist für die 
Einhaltung der Pass-, Visa-, Zoll- und Devisenbestimmungen selbst 
verantwortlich.

Gesundheit und Impfungen:
Grundsätzlich sollten die Standardimpfungen gemäß aktuel-
lem Impfkalender des Robert-Koch-Institutes überprüft und 
ggf. aufgefrischt werden. Bitte kontaktieren Sie rechtzeitig vor 
Abreise Ihren Hausarzt. Weitere Hinweise finden Sie auch unter  
www.fit-for-travel.de. 

Klima:
Das schottische Klima ist dank der Ausläufer des Golfstroms keinen 
großen Temperaturschwankungen unterworfen. Die Winter sind 
relativ mild; im Sommer steigen die Höchsttemperaturen kaum 
über 20 Grad. Die Monate Mai bis September gelten als ideale 
Reisezeit. Niederschläge sind in Schottland an der Tagesordnung 
– im Westen etwas mehr, im Osten etwas weniger. Typisch sind 
dabei jedoch rasche Wetterwechsel jederzeit und überall: So sind 
kurzfristige Regenschauer genauso an einem Tag möglich wie der 
darauffolgende Sonnenschein. Ein guter Regenschutz gehört zur 
Standardausrüstung jedes Schottlandreisenden!

Reisebedingungen:
Es gelten die Reisebedingungen von PrimaTours. Die Reise ist i.d.R. 
nicht für Personen mit eingeschränkter Mobilität geeignet. Wir bit-
ten um Rücksprache im Einzelfall. Weitere Hinweise erhalten Sie 
mit den Reiseunterlagen. Sie reisen in ein fremdes Land, um neue 
Erlebnisse und Eindrücke zu gewinnen – genießen Sie es und ver-
gleichen Sie bitte nicht alles mit den Verhältnissen in Deutschland. 

Reiserücktritt:
Sie können jederzeit durch schriftliche Erklärung von der Reise 
zurücktreten. Bei Rücktritt werden folgende Stornogebühren pro 
Person vom Gesamtpreis fällig: 
bis 60. Tag vor Reisebeginn: 20 % des Reisepreises, ab 59. bis 46. 
Tag vor Reisebeginn: 35 % des Reisepreises; ab 45. bis 31. Tag vor 
Reisebeginn: 50 % des Reisepreises; ab 30. bis 15. Tag vor Reisebe-
ginn: 65 % des Reisepreises; ab 14. bis 8. Tag vor Reisebeginn: 80 % 
des Reisepreises; ab 7. bis 1 Tag vor Reisebeginn: 90 % des Reise-
preises; am Abreisetag bzw. bei no show: 90 % des Reisepreises.

Zahlung des Reisepreises:
Mit Buchung wird eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises fällig. 
Der Restbetrag ist 4 Wochen vor Reisebeginn fällig. Eine Kreditkar-
tenzahlung ist nicht möglich.

Bitte beachten Sie:
Flugsicherheitsgebühren, -steuern und Kerosinzuschlag entspre-
chen dem Zeitpunkt der Drucklegung (Oktober 2018). Eine Nach-
belastung eventueller Erhöhungen im Rahmen der gesetzlichen 
Richtlinien müssen wir uns vorbehalten. 
Die Angaben im Leistungsteil geben den Versicherungsschutz nur 
zum Teil wieder. Die maßgeblichen Versicherungsbedingungen 
und Tarifbeschreibungen finden Sie unter 
www.prima-tours.de/versicherung/bedingungen

Ombudsmann:
Sollten Sie mit einer Versicherungsleistung nicht zufrieden sein, 
wenden Sie sich bitte direkt an die HanseMerkur. Weitere Schlich-
tungsversuche können im Anschluss an folgende Schlichtungs- 
und Beschwerdestellen gerichtet werden: Versicherungsombuds-
mann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin Tel.: 0800 3696000,  
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Reisepreis pro Person im Doppelzimmer:
PrimaTours-Storno- & Reiseschutz ohne Selbstbehalt 2.531 EUR 
PrimaTours-Reiserücktritt mit 20 % Selbstbehalt 2.495 EUR

Reisepreis pro Person im Einzelzimmer:
PrimaTours-Storno- & Reiseschutz ohne Selbstbehalt 2.926 EUR 
PrimaTours-Reiserücktritt mit 20 % Selbstbehalt 2.890 EUR

Innerdeutsche Zubringerflüge auf Anfrage und gegen Auf-
preis, soweit verfügbar

Rail&Fly * 79 EUR 
* Bahnanreise ab deutschen Bahnhöfen zum Flughafen nach München 

und zurück (2. Klasse) pro Person

Mindestteilnehmerzahl 18 Personen*
*) Bei Nichterreichen der genannten Mindestteilnehmerzahl wird das 
Recht vorbehalten, die Reise bis 28 Tage vor Reisebeginn abzusagen.

Hartwig Hausdorf  
Frank-Caro-Str. 94a
84518 Garching
Tel. 08634 / 624666 
Fax: 08634 / 624667
Mobil: 0171 / 5112601
nachricht@hartwighausdorf.com 



auskunft und anmeldung bei:

1. REisEgast

Familienname | alle Vornamen (wie im Pass) Geburtsdatum

Straße | Hausnummer Nationalität

PLZ | Wohnort Telefon tagsüber

E-Mail Adresse Handynummer

2. REisEgast

Familienname | alle Vornamen (wie im Pass) Geburtsdatum

Straße | Hausnummer Nationalität

PLZ | Wohnort Telefon tagsüber

E-Mail Adresse Handynummer

untERbRingung

DZ      EUR pro Person     EZ       EUR pro Person     1/2 DZ mit (Name Zimmerpartner)

HiERmit mElDE icH micH unD DiE obEn aufgEfüHRtEn PERsonEn, als 
 DEREn VERtREtER icH HanDlE, VERbinDlicH an. 

Die Reisebedingungen des auf der Rückseite dieses Anmelde-Coupons genannten 
Veranstalters habe ich zur Kenntnis genommen. Ich stimme zu, dass meine Daten zur 
Vertragserfüllung verarbeitet werden dürfen.

Ort | Datum Unterschrift

Bitte Coupon in Druckbuchstaben ausfüllen, abtrennen und an die Anschrift des Ver-
mittlers einsenden oder geben Sie diesen einfach dort ab. 

anmElDung zuR REisE: »scHottlanD & EnglanD«
REisEtERmin: 22. bis 30. juni 2019

REisEPREis PRo PERson
im DoPPElzimmER:

 � PrimaTours-Storno- & Reise- 2.531 EUR 
schutz ohne Selbstbehalt

 � PrimaTours-Reiserücktritt 2.495 EUR 
mit 20 % Selbstbehalt

im EinzElzimmER:
 � PrimaTours-Storno- & Reise- 2.926 EUR 
schutz ohne Selbstbehalt

 � PrimaTours-Reiserücktritt 2.890 EUR 
mit 20 % Selbstbehalt

fakultatiVE zusatzlEistungEn:
 � Rail&Fly 2. Klasse 79 EUR
 � Innerdeutsche Zubringerflüge nach 
München/zurück auf Anfrage gegen 
Aufpreis soweit verfügbar 
Abflughafen: _________________________

bittE RicHtEn siE DiE anmElDung an:
Herrn Hartwig Hausdorf

zaHlungsmöglicHkEitEn:
Per Rechnung und Überweisung. Bitte ent-
nehmen Sie die Überweisungsdaten Ihrer 
Rechnung.

mit bucHung wiRD EinE anzaHlung 
Von 20% DEs REisEPREisEs fällig, DiE 
REstzaHlung 4 wocHEn VoR REisEbE-
ginn. EinE kREDitkaRtEnzaHlung ist 
nicHt möglicH.

Hartwig Hausdorf  
Frank-Caro-Str. 94a
84518 Garching
Tel. 08634 / 624666 
Fax: 08634 / 624667
Mobil: 0171 / 5112601
nachricht@hartwighausdorf.com 

 



Auszug Aus den Allgemeinen Reisebedingungen

1. Abschluss des Reisevertrages, Verpflichtung für mitreisende, Vermittlung 
von Fremdleistungen
1.1. Der Reisevertrag kommt zwischen Ihnen, dem Buchenden, und uns, dem Reisever
anstalter, dann zustande, wenn nach Informationserteilung iSd § 651d BGB in Verb. 
mit Art. 250 §§ 1ff EGBGB sowie der Übergabe des jeweils richtigen Formblattes Über
einstimmung über die wesentlichen Vertragsbestandteile (Preis, Leistung und Termin) 
besteht. Dadurch ergeben sich Rechte und Pflichten für Sie, den Kunden.
1.2. Ihre Buchung kann schriftlich oder (fern)mündlich erfolgen, sollte jedoch mög
lichst in Textform unter Verwendung unseres Formulars erfolgen. 
1.3. Für die Buchung, die mündlich, telefonisch, schriftlich, per EMail, SMS oder per 
Telefax erfolgt, gilt:
a) mit der Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie uns den Abschluss des Pauschalreise
vertrages verbindlich an.
b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestätigung durch uns zustande.
Bei oder unverzüglich nach Vertragsschluss werden wir Ihnen eine, den gesetzlichen 
Vorgaben entsprechende, Reisebestätigung auf einem dauerhaften Datenträger über
mitteln (welcher es Ihnen ermöglicht die Erklärung unverändert so aufzubewahren 
oder zu speichern, dass sie Ihnen in einem angemessenen Zeitraum zugänglich ist) 
zum Beispiel auf Papier oder per EMail, sofern Sie nicht Anspruch auf eine Reisebe
stätigung in Papierform haben, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger körperlicher 
Anwesenheit beider Parteien oder außerhalb von Geschäftsräumen erfolgte.
1.5. Sie haben für alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, für die Sie die Bu
chung vornehmen, wie für Ihre eigenen einzustehen, soweit Sie diese Verpflichtung 
durch ausdrückliche und gesonderte Erklärung übernommen haben.
2. bezahlung: Anzahlung und Restzahlung
2.1. Sämtliche Zahlungen auf den Reisepreis sind erst nach Aushändigung des Siche
rungsscheines gemäß § 651t BGB zu leisten. Mit Erhalt des Sicherungsscheines, der 
Informationen zu Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, ver
ständlicher und hervorgehobener Weise gibt, wird eine Anzahlung von 20 % des Rei
sepreises fällig. Der Restbetrag ist 4 Wochen vor Reisebeginn fällig. Bei Vertragsschluss 
nach diesem Zeitpunkt ist der gesamte Reisepreis mit Erhalt des Sicherungsscheines 
fällig. Die Kosten für vermittelte Reiseversicherungen werden in voller Höhe gemein
sam mit der Anzahlung fällig.
2.2. Sind die Voraussetzungen der Fälligkeit des Reisepreises eingetreten, so haben Sie 
bis zur erfolgten Zahlung an uns keinen Anspruch auf unsere Reiseleistungen. 
2.3. Stornoentschädigungen, Bearbeitungs und Umbuchungsgebühren sind sofort 
fällig. 
2.4. Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den 
vereinbarten Zahlungsfälligkeiten, obwohl wir zur ordnungsgemäßen Erbringung der 
vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage sind, unsere gesetzlichen Informati
onspflichten erfüllt haben und kein gesetzliches oder vertragliches Zurückbehaltungs
recht Ihrerseits besteht, so sind wir berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom 
Pauschalreisevertrag zurückzutreten und Sie mit Rücktrittskosten gemäß Ziffer 7.1. zu 
belasten.
7. Rücktritt vom Vertrag durch den Kunden vor Reiseantritt / Rücktrittskosten
7.1. Rücktritt mit Entschädigungszahlung/Stornogebühr
Treten Sie vor Reisebeginn zurück, so verlieren wir den Anspruch auf den Reisepreis. 
Stattdessen können wir, soweit kein Fall nach Ziffer 7.3. dieser AGB vorliegt, eine an
gemessene Entschädigung für die bis zum Rücktritt getroffenen Reisevorkehrungen 
und unsere Aufwendungen in Abhängigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen. 
Die Entschädigung steht in einem prozentuellen Verhältnis zum Reisepreis und richtet 
sich bezüglich der Höhe nach dem Zeitpunkt der Rücktrittserklärung vor Reiseantritt 
und der jeweiligen Reiseart, sowie den ersparten Aufwendungen, den allenfalls zu 
erwartenden Einnahmen aus anderweitigen Verwendung der Reiseleistung sowie 
der tatsächlich zu leistenden Zahlungen an die Leistungsträger. Als Reisepreis bzw. 
Pauschalpreis ist der Gesamtpreis der vertraglich vereinbarten Leistung zu verstehen. 
Für ausgeschriebene Reisen, bei denen PrimaTours, eine Marke der Raiffeisen und 
Volksbanken Touristik GmbH als Veranstalter auftritt, gelten folgende Stornogebüh
ren, sofern in der Reiseausschreibung keine anderen Stornosätze vereinbart werden: 

Wird durch Rücktritt/Storno ein Platz in einer Doppel oder Mehrbettkabine storniert, 
beträgt unser pauschalierter Schadensersatzanspruch für den Kreuzfahrtanteil am Rei
sepreis des zurücktretenden Kunden 100 %. Bei Rücktritt/Storno des Zimmerpartners 
bei Buchung eines Doppelzimmers, fällt zusätzlich zu den o.g. Stornosätzen der Ein
zelzimmerzuschlag an.
Bereits von uns getätigte und nachweislich nicht erstattungsfähige Ausgaben (z.B. 
Visa-Besorgung, nicht erstattungsfähige Anzahlungen für Hotels und andere Leistun
gen, Tickets ohne Rückerstattungsmöglichkeit etc.) sind im Falle eines Stornos in jedem 
Fall zur Gänze von Ihnen zu begleichen.
Ihnen bleibt es in jedem Fall unbenommen, uns nachzuweisen, dass uns überhaupt 
kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist als die von uns geforderte, 
oben genannte Pauschale.
7.2. Rücktrittserklärung
a) Beim Rücktritt vom Vertrag ist zu beachten:
Sie können jederzeit uns bzw. dem Vermittler, bei dem die Reise gebucht wurde, mit
teilen, dass Sie vom Vertrag zurücktreten. Bei einer Stornierung/Rücktritt empfiehlt es 
sich zu Beweiszwecken, dies mittels Briefes oder persönlich mit gleichzeitiger schriftli
cher Erklärung zu tun.
Die Entschädigung berechnet sich aus dem Endreisepreis je angemeldeten Teilnehmer. 
Als Stichtag für die Berechnung der Frist gilt der Eingang der schriftlichen Rücktrittser
klärung (während der Öffnungszeiten); an Wochenenden und Feiertagen der Werktag 
danach. Der Nachweis eines geringeren oder gar nicht entstandenen Schadens bleibt 
Ihnen vorbehalten.

Die vollständigen AGBs können Sie unter www.primatours.de einsehen. Diese ge
hen Ihnen zusätzlich mit der Reisebestätigung zu. Weitere Informationen zum Daten
schutz: www.primatours.de/datenschutz
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Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um 
eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher können Sie alle EURechte in Anspruch nehmen, die für Pauschalreisen 
gelten. Das Unternehmen PrimaTours, eine Marke der Raiffeisen und Volksban
ken Touristik GmbH (kurz: PrimaTours) trägt die volle Verantwortung für die ord
nungsgemäße Durchführung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfügt das Unternehmen PrimaTours über die gesetzlich vorgeschrie
bene Absicherung für die Rückzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport 
in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rückbeförderung im 
Fall einer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (eu) 2015/2302

 – Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über die Pauschalrei
se vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

 – Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ordnungsgemäße Er
bringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

 – Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer 
Kontaktstelle, über die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reise
büro in Verbindung setzen können.

 – Die Reisenden können die Pauschalreise – innerhalb einer angemessenen Frist 
und unter Umständen unter zusätzlichen Kosten – auf eine andere Person 
übertragen.

 – Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn bestimmte Kos
ten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhöhen und wenn dies im Vertrag 
ausdrücklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor 
Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhöhung 8 % des Pauschalreiseprei
ses übersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurücktreten. Wenn sich ein 
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhöhung vorbehält, hat der Rei
sende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten 
sich verringern.

 – Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag 
zurücktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer 
der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises 
erheblich geändert wird. Wenn der für die Pauschalreise verantwortliche Un
ternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die 
Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umständen auf 
eine Entschädigung.

 – Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Umstände vor Be
ginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag 
zurücktreten, beispielsweise, wenn am Bestimmungsort schwerwiegende 
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beein
trächtigen.

 – Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen 
Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Rücktrittsgebühr vom Ver
trag zurücktreten.

 – Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschal
reise nicht vereinbarungsgemäß durchgeführt werden, so sind dem Reisen
den angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der 
Reisende kann ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurück
treten (in der Bundesrepublik Deutschland heißt dieses Recht „Kündigung“), 
wenn Leistungen nicht gemäß dem Vertrag erbracht werden und dies erheb
liche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleis
tungen hat und der Reiseveranstalter es versäumt, Abhilfe zu schaffen.

 – Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadener
satz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemäß erbracht 
werden.

 – Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in 
Schwierigkeiten befindet.

 – Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder – in einigen Mitgliedstaaten 
– des Reisevermittlers werden Zahlungen zurückerstattet. Tritt die Insolvenz 
des Reiseveranstalters oder, sofern einschlägig, des Reisevermittlers nach Be
ginn der Pauschalreise ein und ist die Beförderung Bestandteil der Pauschal
reise, so wird die Rückbeförderung der Reisenden gewährleistet. PrimaTours 
hat eine Insolvenzabsicherung mit der  R+V  Allgemeine  Versicherung AG ab
geschlossen. Die Reisenden können diese Einrichtung oder gegebenenfalls 
die zuständige Behörde (R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 
65189 Wiesbaden, Tel. 0611 5335859, EMail: ruv@ruv.de) kontaktieren, 
wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von PrimaTours verweigert 
werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht um
gesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

bis 60. Tag vor Reiseantritt 20 %
59. bis 46. Tag vor Reiseantritt 35 %
45. bis 31. Tag vor Reiseantritt 50 %
30. bis 15. Tag vor Reiseantritt 65 %
14. bis 8. Tag vor Reiseantritt 80 %

7. bis 1. Tag vor Reiseantritt 90 %
am Anreisetag bzw. bei NoShow 90 %
Flugtickets ab Ausstellung, 100 %
exklusive Steuer
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